Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelo
Név: PlanetFix Kft.
Székhely: 4431 Nyiregyhdaza Katalin utca 8.

Levelezési cim, panaszkezelés: 4431, Nyiregyhdaza, Katalin utca 8.

E-mail: planetfixkft@gmail.com

Telefonszam: +36203384266

Weboldal: http://www.kartonvar.hu

Tarhelyszolgaltato
Név: Rackhost Kft.
Levelezési cim: H- 1132 Budapest, Victor Hugd utca 18-22.

E-mail cim: info@rackhost.hu

Telefonszam: +36 1 445 1204

Megrendelésekhez kapcsolddd adattarolo:
Név: Software Wolf Kft.

Levelezési cim: H 2013 Pomadz, Babits Mihaly utca 12. 2.
E-mail cim: hello@formdealer.hu

Telefonszam: +36309280025

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikbdésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.


mailto:info@ezit.hu
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mailto:mobiusfashion@gmail.com

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (slitiket) hasznal. A cookie
betlibdl és szamokbdl allé informécidcsomag, amit honlapunk az On bdngészéjének kiild el
azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitdsait, megkdnnyitse a honlapunk haszndlatat és
koézrem(kodik abban, hogy néhdny relevans, statisztikai jellegl informaciot gydjtsiink a
l[atogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az
egyéni felhasznalé azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz -
egy titkos, véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On
azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sttik) miikodési idGtartamat az egyes
cookie-k (stik) vonatkozé leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetéen harom tipusu cookiet kilonboztetiink meg, a mikoédéshez elengedhetetlen
cookie-t, ami a Weboldal megfelel6 m(ikodését szolgdlja, statisztikai célu és marketing célu
cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On
hozzajaruldsa a statisztikai és a marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal miikddésének biztositdsahoz sziikséges jogos
érdek, a mikodéshez sziikséges cookie-k esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:
A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem
biztos, hogy elérhet8ek lesznek az On szédmdra.

A miikédéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek
hidnyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szdmara. Ezen tipusu cookie-k
élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartézkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a
fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészé6 bezardsa, vagy maximum 2 ora.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jovahagydsanak tényét és
azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven fellili, élettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.



Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésomnek” funkciéndl az ajanlani kivant
termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes
nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a
cookiek tarolasardl szélé nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utdn kilépteti a rendszer a |dtogatét.
Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositdja. Elettartama a
bongész6 bezarasaig tart.

externaFontsLoaded Segit betolteni a betlikészleteket. A siti élettartama 3 hét.
NOCHACHE Felgyorsitja a weboldal bet6ltését. A suti élettartama: a munkamenet hossza.

previousURL A kordbban megldtogatott oldal elmentése. A siti élettartama: a munkamenet
hossza.

mccid és mceid Bels6é informacidk az oldalak helyes mikodésének biztositasahoz. A siti
élettartama: a munkamenet hossza.

SRV_id Belsé informdacidk a magas rendelkezésre allas biztositasa érdekében. A siiti
élettartama: a munkamenet hossza.

CookiesOK Hozzajarulas a slitik hasznalatahoz. A siti élettartama 1 hét.

PHPSESSID A bejelentkezés beazonositdsara szolgdl. A siti élettartama: a munkamenet
hossza.

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazdasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatodik
tevékenységeir6l. A szolgaltatds cookie-kat haszndlhat, hogy informacidkat gyd(jtson és
jelentést készitsen a weboldal haszndlatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkil, hogy
egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6
cookie a,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbodl késziilé jelentések mellett
a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt —
felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-
termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.



A felhasznal6i éimény javitasat szolgaldé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gydjtenek
a felhaszndlé weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban,
vagy milyen hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyljtenek a latogatot
azonosité informdcidkat, vagyis teljesen dltalanos, névtelen informdcidkkal dolgoznak. Az
ezekbd6l nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitdsara haszndljuk. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizardélag a munkamenet idejére korlatozédik.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrdl érkezett az oldalra.
Elettartamuk a béngész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a
latogatd. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategdria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategoriat.
Elettartama 60 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket régziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e
mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

referal Segit beazonositani a ldtogatdsok kordbbi forrasat. A siti élettartama 3 hdnap.
Marketing célu cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-
azonositéja hozzdadddik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példdul a NID és SID
cookie-kat — haszndl a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatd
hirdetések testreszabdsahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze
az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdet8k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel
vald korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett |atogatasait. Az AdWords
konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb
konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitdgépére, amikor az adott
személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhdny gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések
kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznal6 esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szolo jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett
hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhaszndldk szdmdra a Google Display
Halézaton taldlhatd egyéb webhelyeken vald bongészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

predictionio Felhaszndlé azonositd cookie személyre szabott hirdetések ajanlasahoz.
Elettartama 3 hénap.



Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével
a honlapon jelentés késziil a konverzidkrél, célkozonségek allithatok 6ssze, és az oldal
tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatarél. A Facebook
pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket
jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-

manage-cookiesttie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-

on-your-computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-

torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-
cookies

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat.
Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis Ggyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak
abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vdsarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing céli adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu
hozzajaruldst ad szdmunkra.

A szerzO8déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példdul emailben, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor
rendelhet a webshopbdl.
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Kezelt adatok
Az On dltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok. Telefonszam, email.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarulasaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel8 szdmadra.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozdsa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzéit, a megrendelés szamat és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok
megaddsa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési idG szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzG6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kiallitdsa és a szamviteli
bizonylat-meg6rzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tdrsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlendl és
kozvetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatot meg kell 6riznilik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitdsatol szamitott 8
évig meg kell rizni.



Az adatkezelés jogalapja

Az altaldnos forgalmi adérdél sz616 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatdsa kotelez6 és azt szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsdnak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelések cimzettjei,
adatfeldolgozéi

A cimzett megnevezése: DPD Hungary Kft.

A cimzett székhelye: 1134 Budapest, Véci Ut 33. 2. emelet
A cimzett telefonszama: +3615016200

A cimzett e-mail cime: dpd@dpd.hu

A cimzett weboldala: https://www.dpd.com/hu

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzrem(ikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérheté
adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200



A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futdrszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldaldn elérhet6
adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotdllasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell
eljarnunk, amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnlnk.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1)
bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.
Amennyiben On panasszal fordult hozzadnk, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrél sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig
koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].
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A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag
érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulds id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyi el6irdsok miatt a hozzajaruldst késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsziinését kovet6 eléviilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
c) pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adott cookie adattarolasi idGtartama, b6vebb informacid elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?
hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel8 szdmara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].
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Profilalkotas

A remarketing és hirdetési célu cookie-k alkalmazasa profilalkotasnak mindsil. A
profilalkotas célja személyre szabott hirdetések megjelenitése, valamint a felhasznaloi
viselkedés elemzése.

Adattovabbitas harmadik orszagba

A Google LLC és a Meta Platforms Inc. szolgaltatdsai igénybevétele sordn személyes adatok
tovabbitasra keriilhetnek az Egyesiilt Allamokba. A tovéabbitas az Eurépai Bizottsag 4ltal
elfogadott megfeleldségi hatdrozat (EU-US Data Privacy Framework) alapjan torténik. A
tovabbitott adatok kore: IP-cim, cookie-azonositd, bongészési adatok, eszkdzinformaciodk. A
tovabbitds célja: statisztikai elemzés, hirdetések személyre szabdsa, remarketing.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatast
nyujt az adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja,
az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Software-Wolf Kft.
Az adatfeldolgozé elérhetGségei:

Telefonszam: +36309280025

E-mail cim: hello@formdealer.hu

Székhely: H- 2013 Pomaz, Babits Mihaly utca 12.
Weboldal: https://www.formdealer.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.



Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 megnevezése: OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Az adatkezel6 székhelye: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.

Az adatkezel6 telefonszama: +36 1 3666 611

Az adatkezel6 e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az adatkezel6 weboldala: https://www.simplepay.hu

A fizetési szolgaltatd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik az Online
fizetés végrehajtasaban, amely érdekében a vasarlasi folyamat sordn adattovabbitas valdsul
meg az online fizetési szolgaltatd felé. Ennek sordn az az online fizetési szolgaltatd az
érintett szdmlazdsi nevét és cimét, a rendelés szamat és id6pontjat sajat adatkezelési
szabdlyai szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: az online fizetési szolgaltatd szdmara a vasarlashoz kapcsolddd, nala
kezdeményezett fizetési mlivelethez sziikséges tranzakciés adatok biztositasa.

Az adattovéabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és
Adatkezel§ kozott |étrejott szerz6dés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarld részérdl,
online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen pont szerinti adattovabbitas szlikséges

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: SM Szamrend Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Sostdi Ut 5. fszt. 2.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36305409791

Az adatfeldolgozé e-mail cime:

Az adatfeldolgozé weboldala:

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz8dés alapjan kozremikodik a
szamlaviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozd az érintett nevét és
cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kovetéen haladéktalanul torli.

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:



e ahozzdjarulas visszavonasanak joga

e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidokhoz vald
hozzaférés

e helyesbitéshez valé jog

e adatkezelés korlatozasa,

e torléshez vald jog

e tiltakozadshoz vald jog

e hordozhatdsaghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositdsdval jar egyiitt, valamint az
Adatkezel6nek Onnel sziikségszerien kommunikalnia kell. Ezért az azonositds érdekében
személyes adatok megaddsdra lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,
amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel8 email fidkjaban
elérhetSek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idStartamon beliill. Amennyiben On vasarldnk volt és
panaszigyintézés, vagy garancidlis Ugyintézés érdekében szeretné magdt azonositani, az
azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint
vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg
Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat rendszereinkbdl toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még
nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli
el6irdsok alapjan a szamldzassal kapcsolatos adatokat nem tordlhetjik rendszereinkbdl,
valamint ha Onnek tartozdsa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtdsaval kapcsolatos
jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy:

o akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

o akovetkez6 informaciokrél az Adatkezeld tdjékoztassa:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;



o informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;
ha az adatokat nem Ontél gy(jtétték be, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve
a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozdan érthet6 informadciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és ellenGrzésére
iranyulhat, ezért tObbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos
koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezel6 Ugy biztositja, hogy az On
azonositasat kdvetSen emailben juttatja el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az
informacidkat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk,
hogy a felhasznaloi fidkjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni
és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korldtozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem
keriil sor a korlatozasra;



e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul
azért, mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért
nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznaldsdnak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezels jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megdllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl elézetesen (legalabb a korlatozas
felolddsat megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre
vonatkozod személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel6 gy(ijtotte vagy mas médon kezelte;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6
jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i okndl fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az
észszer(ien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§ mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szdban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:



e avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében
megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezel8nek On felé kdvetelése &ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy
fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozdé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhet&k.

Felligyeleti hatésaghoz fordulas joga

On jogosult panaszt benyujtani a felligyeleti hatdsaghoz, ha megitélése szerint személyes
adatai kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit. A felligyeleti hatdsag adatai:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu



https://www.naih.hu/?utm_source=copilot.com

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az
On 4ltal az Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel8 xml, JSON,
vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd,
akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a formdban mas adatkezel6 szamara
tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapuld déntés hatdlya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy
Ont hasonléképpen jelent6s mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld
koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogdt, hogy az
adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddéak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az Adatkezel8 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

e meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

o az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett
jelentenie az adatvédelmi nyilvantartdsba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25.
napjaval megsz(int.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.



Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetd6ségekhez képest mindent megtesz annak
érdekében, hogy az Adatfeldolgozdi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek,
amikor az On személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel§ megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391
1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag el6tt.

Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat
és jogalapjat nem érint6 moédon modositsa. A honlap mddositas hatdlybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a médositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésiik céljatél eltérd
célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatja
Ont az adatkezelés céljardl és az aldbbi informacidkrél:

e aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozoé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozdsat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton
alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsdghoz vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

e afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas elmaraddasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

arra vonatkozoéan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovet6en kezdé6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulds, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.
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