ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.kartonvar.hu

Preambulum:

Udvézéljiikk honlapunkon! Készonjiik, hogy megtisztel benniinket bizalmaval!

Kérjik gondosan olvassa el az Altaldnos szerzddési feltételeinket, hiszen On rendelése
leaddsdval elfogadja Cégiink Altaldnos Szerz6dési Feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalatdval, a vasarlds folyamataval, az altalunk értékesitett
arukkal vagy Altaldnos Szerz8dési Feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, kérjiik vegye fel
munkatdrsunkkal a kapcsolatot az aldbbi elérhet6ségeken:

Impresszum:

Cégiink adatai:

Cég neve: PlanetFix Kft.

Székhelye: 4431 Nyiregyhaza, Katalin utca 8.
Postacime: 4431 Nyiregyhdaza, Katalin utca 8.
Adészama: 32666317-2-15

Cégjegyzékszama: 15-09-092951

Nyilvantartasba vevd hatdsag neve: Nyiregyhdzi Torvényszék Cégbirdsaga
Cég bankszamlaszama: 11600006-00000002-01448546
Képvisel6 neve: Gombos Zoltan

Honlap cime: www.kartonvar.hu

E-mail cim: info@kartonvar.hu

Telefonszam: +36203384266



Tarhelyszolgaltato adatai:
Név: Rackhost Kft.

Levelezési cim: H- 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

E-mail cim: info@rackhost.hu

Telefonszam: +36 1 445 1204

Megrendelésekhez kapcsolddé adattarolo:

Név: Software Wolf Kft.

Levelezési cim: H 2013 Pomaz, Babits Mihaly utca 12. 2.

E-mail cim: hello@formdealer.hu

Telefonszam: +36309280025

Fogalmak:

Felek: Eladé és Fogyasztd/Vallalkozas egylttesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykoru, 18.
életévét betdltott természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mingsiil

J6tdllds: a Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykdnyv szerint

e jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve ©6nként, a szerz6dés megfelel6
teljesitéséért vallalt jotallas
o kotelez6 j6tdllds, mely jogszabalyon alapul

Szerz8dés: Eladd és Fogyasztd/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval
torténd adasvételi szerz6dés megkotése

TavollévSk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
aru vagy szolgaltatds nyuljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizdrélag tavollévék kozotti kommunikdciot lehetévé tévd eszkozt
alkalmaznak

Aru: webshopunk kinalataban 1év6, eladdsra szant, birtokba vehetd:

e ingd dolog, ideértve a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott
mennyiségben vagy meghatdrozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint


mailto:hello@formdealer.hu
mailto:info@ezit.hu

e ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitdlis szolgaltatds hidnyaban az daru nem tudna betélteni funkcidit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Vételdr: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasaért fizetendd ellenszolgaltatas

Digitalis _elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett
digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatas hidnyaban az aru nem tudnd betolteni funkcidit

Kompatibilitds: a digitdlis elemeket tartalmazd aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatas azon képessége, hogy - atalakitds sziikségessége nélkil - egyiitt tudjon miikodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy
digitdlis szolgaltatasokat altaldban egyiitt hasznaljak

Interoperabilitds: a digitdlis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyltt tudjon mikoédni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attdél, amellyel az azonos tipusu darukat, digitdlis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altaldaban egyltt hasznaljak

Funkcionalitds: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljdnak megfelel§ funkcidkat betdltse

Gyarto: az aru eldallitdja, importalt aru esetén az Eurdpai Unid teriiletére behozé importér,
illetve bdarmilyen olyan személy, aki az arun nevének, védjegyének, vagy egyéb
megklilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdnak tiinteti fel

Tartés adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozds szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ében is hozzaférheté médon
és az adat céljanak megfelel6 ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan
formaban torténé megjelenitését

TavollévSk kozotti kommunikaciot lehetévé tév6é eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljard személy
Vételdr: az Aruért, valamint a digitélis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.
Vevs/On: A honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd, szerz8dést kotd személy.

Webshop: weboldalunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul.



Vonatkozo jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztévédelemrdl

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (I1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol

e 2011. évi CXX. torvény az informaciéos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagral

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a
természetes személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérél, tovabba
ezen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels6
piacon belll a Fogyasztd allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan vald
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megklilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394.
rendelete, tovabba a 2009/22/EK irdanyelv mddositasarol

e A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021.(VI. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkotésre keriil§ szerz8dés tartalmat Altalanos
Szerz8dési Feltételeink is szabdlyozzdk. Ennek keretein beliil 8sszefoglaljuk az Ont és
benniinket megillet6 jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési,
illetve széllitasi feltételeket, a hatdridGket, a felel6sséggel kapcsolatos szabdlyokat, tovabba
az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altaldnos Szerz6dési Feltételeit, mely a
megkotésre kerul6 szerz6déshez tartozik.



Szerz6dés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.

Arak:

Az érak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az 4rvéltozas jogét fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A Fogyasztd az arukat, illet6leg Céglink tevékenységét illeté kifogdsait a kovetkezd
elérhetdségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: planetfixkft@gmail.com
e Telefonszam: +36203384266

A Fogyaszté elsGsorban irdasban, egyes esetekben azonban széban is kozolheti Cégiinkkel
panaszat. A panasz vonatkozhat a Cégiink részérdl eljard személy viselkedésére, munkajara,
esetleg mulasztdsara, mely az aru forgalmazdsaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
all.

Cégiink a panasz megérkezését, annak beérkezését kovet6en haladéktalanul, de legkésébb
48 6ran belil visszaigazolja.

A szdbeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehetdség szerint megoldja.
Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgaldsa nem lehetséges, Cégilink a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyaszté részére
(személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon
belil a vdlasszal egyltt megkiildi a Fogyasztd részére. Az irasbeli panaszt Cégiink a
beérkezést6l szamitott harminc napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa
esetén Cégilnk alldspontjat koteles megindokolni. Céglink koteles a panaszt egyedi
azonositdszammal ellatni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
kozolt szdbeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

e Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetGségét

o Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

e (Cégink nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érinté allaspontjarél, ha annak
haladéktalan kivizsgalasa megoldhaté

o Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

5



o Jegyz6konyvet felvevdé személy- és a Fogyasztd aldirdsat - ez utdbbit abban az
esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szébeli panasz kdzlése

e A panasz egyedi azonositészamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén

Céglink a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megérzi,
ellenérzé hatdsag kérésére bemutatja.

Céglink a Fogyasztét irdsban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval
mely hatdsag vagy Békéltets Testlilet eljardasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas
az illetékes hatdsag és a Fogyasztd lakdhelye/tartdzkodasi helye szerinti Békéltets Testiilet
székhelyét, levelezési cimét, elérhetlségeit (weboldal, e-mail, telefonszdam), valamint
Cégilink Fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl torténd Békéltet6 Testlleti eljaras
igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégilink és a Fogyasztd kozotti jogvita targyalasok atjdn sem
rendezédik, tovabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatdsagi eljaras:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsdaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listdja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras:

A Fogyaszto polgari eljaras keretein belll jogosult a jogvitabdl szarmazd kovetelésének
birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd Testiileti eljaras:

Jogosult a lakdhelye/tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez fordulni, ha
Fogyasztdi panaszat elutasitjuk. Az eljards meginditdsanak feltétele, hogy a Fogyasztd
Céglinkkel kozvetlenlil megkisérelje a vitas Gigy rendezését.
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A békéltets testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatdst
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkoz
utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vdllalkozast a békéltetd testiileti eljdrasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltet6 testiilet felhivasara hataridén belil vélasziratunkat
megkildeni a békéltetd testllet szamdra. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szélo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazéasanak kivételével
a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vdllalkozas egyezség |étrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast

kér, a vdllalkozas egyezség létrehozasdra feljogositott képvisel6je koteles legaldabb online

részt venni a meghallgatdson.

A Békéltetd Testuletekrdl bGvebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em.
111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhet8ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna vdrmegye
Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-
Csanad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-549-392
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Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei
Székhely: Székesfehérvar Békéltetd Testiilet

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Székhely: Gy6r

Komdarom-Esztergom varmegye, Veszprém Illetékességi terilet: Gyér-Moson-
varmegye Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala
Elérhetbség: varmegye

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Elérhetbség:
Telefonszam:06-22-510-310 Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Telefonszam: 06-96-520-217

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu E-mail:

bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok Illetékességi terilet: Pest Varmegye
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs- Elérhetbség:

Szatmar-Bereg varmegye Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
ElérhetGség: Iv/2.

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mingsiil6 személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlileti eljaras tekintetében fogyasztonak
minGsil az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében
eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi min6ség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az
eljaras szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt irt szabdlyok az irdnyaddak.
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Szerz6i jogok:

Weboldalunk szerz6i mlinek minGsil a szerz6i jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerzGi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon talalhato képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély
nélkili hasznalata, tovabba a weboldalunkat médositd, kartékony alkalmazasok hasznalata,
ugyanezen torvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrdl,
valamint adatbazisunkbdl torténé anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizardlag a
jogtulajdonos (PlanetFix Kft.) irdsos hozzajaruldsa esetén van lehetdség, forrasmegijel6lés
feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kddex:

Abban az esetben, ha az Altaldnos Szerz&dési Feltételeink egy pontja jogilag
hidnyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes.

Céglinknek a Fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6
torvény szerinti magatartasi kddexe nincsen.

Miliszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikédése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelend adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti
elérhet6séggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjlik, rendszeres
id6kozonként, ha gond adédna, ugy az eredeti adatok visszaallithaték. Az adatok, melyek
weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban keriilnek tarolasra. Ezen
adatokat érzékeny mivoltukbdl addoddéan megfelel6 erdsségli titkositassal taroljuk,
kddoldsukhoz pedig hardveres tdmogatdst hasznalunk, mely processzorba van épitve.

Aruk tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant aruk tulajdonsagairdl az adott aru oldaldn talalhaté
leiras szolgdltat informaciot.

Ve

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valdsagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerésitése elétt adott a lehet8ség az On &ltal
megadott adatok mddositdsara, javitasara. Az On altal megadott adatok pontossagaért On
felel6s. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitdsi cimként megjeldlt cimre
kézbesitjiik az aru(kat). Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy Cégiink jogosult az



On a&ltal hibdsan megadott adatokbdl eredS kérok, koéltségek On részére térténd
athdritdsdra. Cégiink a hibds adatbevitel miatt valdé teljesitésért kizarja felelsségét. A
hibdsan megadott e-mail cim vagy postafidkja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas
kézbesithetetlennek mindsiil, ezaltal a szerz6dés megvaldsuldsat (meg)akadalyozhatja.
Amennyiben véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrovidebb id6n belil kezdeményeznie kell a rendelése moddositasat. A hibas
rendelés mddositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Céglink felé.

Eljaras Hibas ar esetén:

Céglink kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibdsodasabdl eredd, nyilvanvaldan hibasan feltliintetett arért.

A nyilvanvaléan hibas ar esetén a vaéllalkozds nem koteles a hibas aron teljesiteni a
megrendelést.

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindsiil:

e OFt

e Kedvezményt helytelendl feltiintetd ar (pl.: Aru eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény:
20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak
kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibds &r keriilt feltiintetésre, Cégiink tajékoztatja Ont az esetrél és felkindlja az
aru helyes aron valé megvételének lehet8ségét, igy az On dontése értelmében vagy
megrendeli a helyes aron az arut vagy kovetkezmények nélkil elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

Webshopunk a Felhasznalé részére biztositja az aruk bemutatdsat (aruk képpel, leirassal,
arral a weboldalon) és az online megrendelés opcidjat. Weboldalunkon On az &rukat
kategdridkba rendszerezve taldlja. Egy-egy kategdria nevére kattintva megjelennek az abban
szerepl6 aruk. A listaoldalrdl az aru részletes leirdsat az aru nevére kattintva taldlja. Akcids
aruknal feltlintetésre keril az akcid kezdete és lejarata, illetve a , készlet erejéig” jelzés.

Ha szeretne megvdasarolni egy arut, a weboldalon kattintson a “Vasarlds” gombra az a
megrendelési Grlaphoz navigdlja Ont, ahol On a megvasarolni kivant aru megnevezése
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mellett kivalasztja a darabszamot, a kosarban lévé aruk részdsszegét a rendszer azonnal
Osszesiti, itt még van lehet6sége mddositani a mennyiségeken vagy torolni arukat.

Ha kivalasztotta, mely drukat szeretné megrendelni, a “Tovabb” gombra torténé kattintdssal,
a megrendel6 lap ezen oldalan a kovetkez6 adatok megaddsa szlikségesek: név, cim,
szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.

A megrendelés folyamata sordn a Felhaszndldonak szlikséges kivalasztania az dltala preferalt
fizetési és szallitasi modot. Kozvetlenil a rendelés jovahagyasa el6tt a Felhaszndld a
Megrendelés Osszesitése oldalon ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant
arukat és mennyiségliket. Ha javitani szeretné az adatokat a fels6 meniisorban kattintson a
javitani kivant adat tipus nevére. Ha az elérhet6ségre, szallitasra és fizetési mddra vonatkozd
adatokat kivanja moddositani, a ceruza ikonra kattintva is megteheti ezt, azonban a
megrendelni kivant aru és mennyiségiik moddositdsdra csak a fels6 menilsorban a
“Termékek” -re kattintva van maod.

A megrendelés beérkezését kovetben el6fordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem Al
rendelkezésiinkre elegend6 mennyiség vasarldink kiszolgdlasahoz (bar torekszink a
legpontosabb, legnaprakészebb készlettel dolgozni). Ebben az esetben ligyfélszolgalatunk e-
mailben vagy az On altal megadott telefonszdmon informélja Ont és tdjékoztatja az
alternativ megolddasokral.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelem” gombra kattintva véglegesitheti rendelését, ha
elfogadta a jelol6négyzet kipipalasaval az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket, a fizetési
kotelezettségrél szol6 értesitét és az adatkezelési tajékoztatot. A rendelés feladdsa a Vasarlo
szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A megrendelés sikerességérél weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az
esetben, ha a visszaigazold e-mailben észleli, hogy hibas adatot adott meg, kérjik,
haladéktalanul, 24 éran beliil jelezze felénk.

A weboldalunkon taldlhaté tajékoztatds nem mingstl Céglink részérél torténd
szerz8déskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelem” gombra kattintva tudomdsul veszi, hogy ajanlata megtettnek minésiil
és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altaldnos szerzédési feltételeink
szerinti 48 6ran beliil nem igazoljuk vissza, On mentesil ajanlati kétottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus visszaigazoldst
kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas nem mindsiil az On altal
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tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelését6l szamitva 24 6éran belil nem kap automatikus
visszaigazolast e-mailben, kérjik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma,
elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.

Cégiink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a szerzédés.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé6 nem veszi 4 a megrendelt és szallitdsra atadott Arut és a
jogszabdlyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili eldlldsi szdndékat sem jelzi az
Elad6 felé, megszegi az Eladdval kotott szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az
Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt
kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja az egylittm(ikodést,
Eladd jogosult a Vasarléval kotott szerz6dést a szerzGdésszegés miatt azonnali hatdllyal
felmondani és a sikertelen ki-, és visszaszdllitasi koltségek megtéritését kérni. Felek a
szerz6dés felmonddsdra elfogadjak a Vasarlo dltal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikdcios forma haszndlatat és rogzitik, hogy a felmondas kdzlésének id6pontja az az
id6pont, amikor a felmondé levél a Vasarlo email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok:
Banki atutalas:

A fizetés torténhet banki atutalassal. A megrendelés feldolgozasat kovet6en kollégank
elkiildi Onnek az atutaldshoz sziikséges adatokat. Miutdn utaldsa beérkezett, atadjuk
csomagjat a futdrszolgalatnak kiszallitas céljabdl.

Utanvét:

A fizetés torténhet készpénzben kozvetlenil a csomag atvételekor, melyet a csomag
kézbesitését végz6 futarnak sziikséges atadni. Ebben az esetben megrendelés utan atadjuk a
futarszolgalat részére a kiildeményt, amit az On altal megadott cimre kiszallitanak.

Az utanvét dija: 500 Ft
Bankkartyas fizetés:

A fizetés torténhet biztonsagosan online, bankkartydval a rendelés véglegesitése sordn a
Simple Online Fizetési Rendszeren keresztiil.
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A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Gizemelteti. Az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarldsok esetében valaszthatjak a Simple
egyszer( és biztonsagos fizetési megolddasat. Ekkor a megszokott mddon, a Simple felliletén
intézhetik fizetésiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgdltatasa keretében kindlt fizetési
eljdrassal. A szolgaltatas alatt a felhaszndld, igy a kartyabirtokos biztonsdgat szem el6tt
tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében
nyujt segitséget.

Melyek a tranzakcio |épései?

1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya
adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.
2. Akartyaadatok megadasat kovetSen kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. Atranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.
A fizetéseredményérdl On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere
visszairanyitja a webdaruhaz oldaldra.
B&vebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal

A fizetési mod koltsége: O.- Ft.

Oldalunk SimplePay bankkartyas fizetési lehetéségének hasznalataval tudomasul veszi, hogy
a PlanetFix Kft. (Székhely: 4431 Nyiregyhdza, Katalin utca 8.) adatkezel§ altal a
www.kartonvar.hu felhaszndléi adatbdzisaban tdrolt aldbbi személyes adataim atadasra

keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott
adatok kore az aldbbi: név, email, szdmldzasi cim, szdllitasi cim. Az adatfeldolgozd altal
végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatéban, az aldbbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok/

Készpénzes fizetés:

Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben
kifizetni.

Atvételi modok:

Személyes atvétel:
Nyiregyhazan készpénzes-utanvéttel.

Telefonos egyeztetés: +36203384266 segitségével.
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Személyes atvételi pont nem m(ikodik, atvétel kizarélag el6zetes telefonos egyeztetéssel
lehetséges. Ont nem terheli semmilyen dij.

DPD futarszolgalat:

A terméket a DPD futarszolgalat szallitja ki.

Kérjuk a szallitasi cimet pontosan adja meg, segitve ezzel a futdrok munkdjat. Megjegyzés
rovatba irt szallitdsi cimet nem tudunk elfogadni, ezért kérjik minden, a szallitast segit6
informacidt a szallitasi cim megadasanal 1évé mezbkbe toltson ki (pl.: a kapucsengb
szamat/nevet irja a keresztneve mogé). A futarokat telefonhivasra kotelezni nem tudjuk, a
megjegyzésrovatot egyik szallitdé sem veszi at t6liink! A megrendelés atvételi idejére
vonatkozo megjegyzéseket mint pl. 15 éra utdn stb. a futarszolgdlatnak nincs médunkban
atadni.

Ha a Vasarlo az atvétel sordn sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, akkor a
futartol ne vegye at a terméket, kérje a futartdl jegyz6konyv kiallitasat a sériilésrél és kiildje
vissza résziinkre a csomagot a futdrral. A csomag atvételét kovetSen a termék hibaja esetén
az ASZF-ben a Termékszavatossag és J6tallds pontjaban, illetve az Elallasi jogra vonatkozé
részben meghatarozott jogok illetik meg.

Szallitasi id6: feladastdl szamitott 1-2 munkanap.

Ezen szallitdsi mod dija 2000 Ft.

MPL futarszolgalat:

Kényelmes és egyszer( csomagatvételi lehetGség.
A kézbesitést kérheti lakcimre, vagy akdr munkahelyre. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

Kérjuk a szallitasi cimet pontosan adja meg, segitve ezzel a futarok munkajat. Megjegyzés
rovatba irt szallitdsi cimet nem tudunk elfogadni, ezért kérjik minden, a szallitast segit6
informaciét a szallitdsi cim megadasanal 1év6 mez6kbe toltson ki (pl.: a kapucsengé
szamat/nevet irja a keresztneve mogé). A futarokat telefonhivasra kotelezni nem tudjuk, a
megjegyzésrovatot egyik szdllitd sem veszi at t6link! A megrendelés atvételi idejére
vonatkozd megjegyzéseket mint pl. 15 éra utdn stb. a futarszolgalatnak nincs médunkban
atadni.

Ha a Vasarlé az atvétel soran sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, akkor a
futartdl ne vegye at a terméket, kérje a futartdél jegyz6konyv kiallitasat a sértlésrél és kildje
vissza részlinkre a csomagot a futarral. A csomag atvételét kovetéen a termék hibdja esetén
az ASZF-ben a Termékszavatossag és Jotallas pontjaban, illetve az Elallasi jogra vonatkozd
részben meghatarozott jogok illetik meg.
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A webshopunkban forgalmazott termék méreténél fogva "terjedelmes" csomagnak mingsil
a Magyar Posta ASZF-je alapjan, a "Terjedelmes" tobbletszolgaltatas/kezelés felara belfoldi
viszonylatban a feladott postacsomag alapdijaval megegyez6 6sszeg, tehat a szallitasi dij a
meghirdetett alapdij kétszerese.

Ezen szallitdsi mod dija bruttd: 4180 Ft

A szallitasi dijon fellil a vasarlét semmilyen tovabbi, szallitdssal kapcsolatos koltség nem
terheli.

Teljesitési hatarido:

A megrendelés teljesitésére vonatkozé altalanos hatarid6 a rendelés visszaigazoldsat kdvetd
legfeljebb 30 napon belil esedékes. Abban az esetben, ha Céglink nem teljesiti a rendelést a
megszabott hataridén beliil, On jogosult péthataridét tlizni a teljesitésre. Ha Cégiink a
pothatéridén beliil sem teljesit, On jogosult a szerz6déstél eldlini. A fogyaszté pothataridd
tlizése nélkil is jogosult eldllni, ha a vallalkozas a teljesitést megtagadja, vagy ha a felek altal
meghatdrozott teljesitési hataridé a fogyaszté szempontjabdl Iényeges.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt t6liink arut, de azt kiszallitaskor nem vette at (kivéve azon esetet,
melyben elallasi jogaval élt), illetve a csomag ,,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank,
Céglink abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételar és
szallitasi koltség el6re megfizetésre kerdl.

Céglink visszatarthatja a csomag dtaddsat, amig meggy6z6diink az aru vételdranak sikeres
kifizetésének megtorténtérdl online fizetés esetén. Ha az 4ru arat nem egyenlitette ki teljes
mértékben, Céglink felhivja a Fogyaszté figyelmét a vételar kiegészitésére.

Kilfoldi értékesités:

Cégilink els6sorban Magyarorszdg teriletén belll biztositia a megrendelt aruk
kiszallitdsat/atvételét.

A Magyarorszagon kivilli vasarlasra szintén Altaldnos szerzédési feltételeink irdnyaddak.
Fogyasztd ebben az esetben valamely tagallam nagykoru allampolgara vagy ott lakdhellyel
rendelkez6, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaréo természetes
személy. Vallalkozas pedig valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkez6, az Eurdpai
Unidn belil arut vasarld vagy szolgdltatast igénybe vevs, gazdasagi tevékenysége, illetve
szakmaja korében eljaro személy.
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A kommunikdcié és vasarlds elsédleges nyelve magyar. Cégilink nem koételes a Fogyasztd
tagallamanak megfelel6 nyelven kommunikalni.

Cégink nem koteles megfelelni a kilfoldi Fogyasztok/Vallalkozdsok tagdllama szerinti
nemzeti jogban az érintett arukkal osszefliggésben meghatarozott szerz6désen kivili
kovetelményeknek.

A kilféldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altalanos szerzédési feltételeink szerint élhetnek
jogérvényesitési lehet&séglikkel.

Online fizetés esetén a fizetés a Céglink altal meghatarozott pénznemben torténik. Céglink
visszatarthatja az aru ataddsat, amig meggy6z6dik a vételdr és szallitdsi dij sikeres
kifizetésérél. Ha a vételar nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, Céglink felhivja a
Fogyasztd/Vallalkozas figyelmét a vételar kiegészitésére.

Céglink a magyar vasarlékat megilleté atadasi lehet&ségeket biztositja a nem magyarorszagi
vasarléknak is, amennyiben rendelkezésre all az adott orszagban az adott szallitasi méd. A
Fogyasztd/Vallalkozas kérheti az aru kilfoldre (EU-n belll) torténd szallitasat, a kulfoldre
vonatkozo szallitasi dij megfizetése mellett.

EU-n beliili szallitds esetén a szallitasi dij nem fix, hanem egyedi ajanlat alapjan keriil
meghatdrozasra. A vallalkozas a megrendelést kovet6en e-mailben tajékoztatja a vasarlét a
pontos szallitasi dijrél, amelyet az adott fuvarozé aktudlis dijszabdsa alapjan szamitunk ki. A
vasarlo a szallitasi dij ismeretében donthet a megrendelés véglegesitésérél. Amennyiben a
vasarld a megadott szallitasi dijat nem fogadja el, a megrendelés minden kdvetkezmény
nélkul torolhetd.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan:

T4ajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizarélag a szakmadja, 6nallo
foglalkozasa, lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindésil, ennek
értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolds nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkili elallasi jog
illet meg. A Fogyaszté gyakorolhatja eldlldsi jogat az aru adasvételére iranyuld szerz6dés
esetén az aru atvételének napjatol szamitott 14 napos hataridén beldl.

A Fogyaszto eldllasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és az aru atvételének
napja kozti id6szakban is.
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Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés
megkotése el6tt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megsziinteti a szerzddés
megkotésére irdnyuld ajanlati kotottséget.

Amennyiben Eladé az eldlldsi jog gyakorlasanak hatdridejér6l és egyéb feltételeirdl
(kilonosen a Korm. rendelet 22. §-dban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintarél nem tdjékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt eldllasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladd az elallasi hatarid6 lejartat kovetd 12
hénapon beliil megadta a fogyaszténak az eldlldsi jog gyakorlasaval kapcsolatos
tdjékoztatdst, az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto elallasi és felmondasi joga:

A fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelmd nyilatkozat atjdn, vagy a honlaprél is letoltheté nyilatkozat-minta
felhasznaldsaval gyakorolhatja.

https://kartonvar.hu/elallasi nyilatkozat kartonvar/

Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjik az elalldsi jogot, amennyiben a Fogyasztd
nyilatkozatat hataridén (14 napon) beliil elkildi résziinkre.

A Fogyasztot terheli a bizonyitds, miszerint eldllasi jogat e rendelkezéssel Gsszhangban
gyakorolta.

Céglink a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a
Fogyasztd szamadra az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Az Eladoé kotelezettsége a Fogyaszto eladllasa esetén:

Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (lIl. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstdl, az Eladd
az elallasrdl tértén6 tudomadsszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd
altal megfizetett teljes Osszeget, a teljesitéssel dsszefliggd koltségeket is beleértve, mint a
szallitasi dij. Kérjlk, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem vonatkozik a szokasos,
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kevésbé koltséges szallitdsi modtdl eltérd szdllitdasi mdd vdlasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének maodja:

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas esetén Cégunk a
Fogyasztonak visszajaré oOsszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezben tériti vissza. A Fogyasztd jovahagydsa esetén Cégiink a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl adodé tébbletdij nem terhelheti.
A Fogyasztd altal hibasan megadott bankszamlaszdm vagy postacim miatti késedelem
folytan Céglinket nem terheli felelGsség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valaszt,
Céglink nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltséget. Ilyenkor visszatéritési
kotelezettséglink a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Céglink visszatarthatja a Fogyasztdonak visszajaré Osszeget, amig a Fogyasztdé vissza nem
killdte az arut vagy egyértelmlen nem igazolta, hogy visszakildte. Utanvéttel, illetve
portdsan feladott csomagokat nem all médunkban elfogadni.

Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:

Aru visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstél, az arut
haladéktalanul, legkésébb az eldlldas kozlésétdl szamitott 14 napon belll koteles
visszakildeni vagy Céglink altal az aru atvételére jogosult személynek atadni. Hataridében
teljesitettnek mingsiil a visszakildés, ha a Fogyasztd az arut a hataridé lejarta el6tt elkildi.

Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

Az aru visszakilldésének koltsége a Fogyasztét terheli. Az arut Céglink cimére sziikséges
visszaklldeni. Ha a Fogyasztd a szerz8dést a teljesités megkezdése utdn mondja fel, a
felmondas vallalkozassal valo kozlése id6pontjdig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat
koteles Céglink szdmdra megfizetni. A Fogyasztdé dltal aranyosan fizetendS 0Osszeget a
szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval noévelt teljes Gsszege alapjan kell
megadllapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az igy megallapitott 0sszeg tul magas, az
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aranyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgdltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel, illetve portdésan feladott csomagokat nem
fogadunk el.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért:

A Fogyasztd felel az aru jellegének, tulajdonsdaganak, mikddésének megdllapitdsdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredé értékcsokkenésért.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak

feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobaldsi céld haszndlat sem.

Elallasi jog a kovetkezd esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a.

a szolgdltatdas maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd Adltali tudomasulvételével kezdédott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat,
amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldlldsi jog gyakorldasara meghatarozott
hatdridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydsolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;
olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot sirgbs javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabal;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak addasvétele tekintetében, ha az atadast kovetbéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
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I. lakdscélu szolgaltatas kivételével szdllasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomadsul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas
visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

Elad6é altal értékesitett egyedi felirattal ellatott termékek esetében vevé nem
gyakorolhatja az elallasi jogat a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) c) pontja alapjan.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztoi
szerzodésekre vonatkozéan

A Fogyasztdi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készllt.

Ezen tajékoztato kizardlag fogyaszténak minGsild vasarlora vonatkozik, a fogyasztonak nem
minGsil6 vasarléra vonatkozd szabalyok kilon fejezetben kerlilnek meghatarozasra.

A teljesités szerz6désszer(iségének altalanos kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetén

A szerzGdésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztdi szerz6dés keretében
eladott aruk és digitdlis elemet tartalmazé aruk esetében

Az arunak a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie az 373/2021. (VI.30.) Korm.
rendeletben foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minGsiljon a szerz6dés targyat képezd arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, min&ségnek, tipusnak,
valamint  rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzd6kkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a Fogyasztd
legkésSbb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomdsdra hozott, és amelyet az Eladd
elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatdrozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatdval - ideértve az lGzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgdlati tamogatast

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minGsiljon - tovabba - a szerz6dés targyat
képez6 arunak
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e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly,
m{iszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hidnydban az irdnyadd magatartdsi kédex el6ir

o rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, min6séggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzSkkel - kilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetGség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselGje vagy az értékesitési
ldncban részt vevé mas személy az aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos -
kiilénosen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését

o rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatdkkal -
ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast

e meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhet6vé tett Aru tulajdonsédgainak, leirdsanak

Az arunak abban az esetben nem kell megfelelnie a fenti nyilvdnos kijelentésnek,
amennyiben Céglink bizonyitani tudja, hogy

e anyilvdnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvdnos kijelentést a szerz8déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették
e anyilvadnos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolydsolhatta

Az aru adasvételére iranyuld szerzodés hibas teljesitése

Az Eladd hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen l(izembe helyezésébdl fakad,
feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az addsvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladé végezte el, vagy
az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lGzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe
helyezés az Elado altal - illetve digitdlis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgdltatas szolgdltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Elado helyezi izembe, vagy az lizembe helyezés
az Eladd felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladdé altal
befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az addsvételi szerz6dés a digitalis tartalom
vagy digitdlis szolgaltatds meghatdrozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos
szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az
aru teljesitésétll szamitott két éven belll; vagy kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.
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A teljesités szerz6désszeriiségének egyedi kovetelményei digitlis elemeket tartalmazo
aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében Cégilinknek biztositania kell, hogy a Fogyaszté
értesitést kapjon az aru digitdlis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas
olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az dru
szerz6désszerliségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a
fogyaszté meg is kapja azokat.

Céglinknek a frissités elérhet6vé tételét, ha az addsvételi szerz6dés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az
aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kérilmények és a szerzddés
jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlen elvarhatdé; vagy

e a digitdlis tartalom meghatdrozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrdl
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az
aru teljesitésétél szamitott két éven keresztiil biztositania kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hatarid6n belil a fent meghatdrozott mddon
rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a
vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a. Az Eladd tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyaszté altali
elmulasztasanak kdvetkezményeirdl; és

b. a frissités fogyaszté dltali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali
helytelen telepitése nem az Eladd altal biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak
tudhato be

Nem 3allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon
tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a fentiekben
meghatdrozott kovetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt
az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis
tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitdlis tartalmat a fogyaszténak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré
megallapodasanak hianyaban Az Eladd a szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem
nélkul szolgdltatja a fogyaszténak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre
allo legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz vald
hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a
fogyasztohoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerilt.
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Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan
frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalomdigitdlis
tartalom vagy digitalis szolgaltatds szerz&désszerliségének fenntartasahoz szikségesek,
valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdasa meghatdrozott idGtartamon
keresztil folyamatosan torténik, a digitdlis tartalom tekintetében a teljesités
szerzGdésszer(iségét a szerz8dés teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladd nem felel a szolgdltatas hibdjaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet&ségérdl és a telepités fogyasztd
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

e 3 frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali
helytelen telepitése nem az Eladdé altal biztositott telepitési uUtmutato
hidnyossaganak tudhato be.

Nem 3allapithatdé meg hibds teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon
tdjékoztatdst kapott arrél, hogy a digitdlis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
meghatdrozott kdvetelményektél, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést
kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgdltatds hibdja a fogyasztd digitalis
kornyezetébe valé szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e a digitdlis tartalom integrdldsat az Eladd végezte el, vagy az integralast az Elado
felelGsségvallalasa mellett végezték; vagy

e adigitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszerl(itlen integralast az
Eladé altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatas meghatdrozott
id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgdltatasardl rendelkezik, az Eladd felel a
digitdlis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott
id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgdltatasrél vagy egyedi szolgdltatdsi cselekmények sorozatarodl
rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott
egy éven bellil a fogyasztd daltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem
teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitdlis kbrnyezete
nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas m{iszaki kdvetelményeivel,
és errSl a szerz6dés megkotését megel6z6en vilagos és kozértheté mddon tdjékoztatta a
fogyasztot.
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A fogyaszto koteles egylttmikodni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladé - a mUszaki
szempontbdl rendelkezésére all6 és a fogyasztd szamdra a legkisebb beavatkozast igényl6
eszkozok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd digitalis
kornyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylttmlkodési kotelezettségének,
miutdn az Eladd e kotelezettségrél a szerz6déskotést megeléz6en vildagosan és érthetd
modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

o a teljesitést kovet6 egy éven belil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
fennallt, vagy

e a szerz6dés szerinti idGtartam alatt felismert hibdval érintett szolgdltatds, a
szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idészakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényét
érvényesitheti a Polgari Torvénykonyv, illetve a fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021
(VI.30.) Korm. rendelet vonatkozd szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On a kdvetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On &ltal valasztott lehet8ség teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamdra aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

A vallalkozas a kijavitast vagy kicserélést ésszer(i hataridén belil, a Fogyasztd érdekeit
kimélve, jelentds kényelmetlenség okozasa nélkil kdteles elvégezni.

Ha kijavitast vagy kicserélést nem kért vagy nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat, vagy - végsd esetben - eldllhat a szerz6déstdl.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl attérhet egy masikra, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében feltételezni kell ellenkez6 bizonyitdsig, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazé aru teljesitésének id6pontjatél szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar a teljesitésnek id6pontjdban fenndllt — ez aldl kivételt képez, ha ezen
feltételezés az 4ru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Haszndlt aru esetében eltéréek a szavatossagi, jotallasi jogok az altaldnos szabdlyoktdl.
Haszndlt aruknal is el6fordulhat hibds teljesités, azonban figyelembe kell venni azon
korilményeket, amelyek alapjan a vasarlé bizonyos hibak el6forduldsdra szamithatott. A
haszndlt aru esetében, az avulas folytan egyes hibdk jelentkezésére nagyobb az esély, a
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haszndlat idejével egylttesen gyakoribba valhatnak, ezért nem feltételezhet6 az, hogy egy
haszndlt aru ugyanolyan minéséggel rendelkezik, mint egy Ujonnan vasarolt aru. Ezen indok
alapjan a vasarlo csak olyan hianyossag/hiba esetén érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibdktdl fliggetleniil jelentkeznek. Amennyiben a hasznalt
aru valamilyen hibdval rendelkezik és errél a fogyasztd tajékoztatast kapott, ugy az ismert
hiba vonatkozasaban az Eladénak nincs felelGssége.

Az Eladé megtagadhatja az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe
véve valamennyi korliilményt, ideértve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztoé akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e Az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a kdvetkez6 feltételeket:
o Az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viselését
e megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
o ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladd megkisérelte az aru
szerz8désszer(ivé tételét
e a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az addsvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy
e Az Eladd nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalg,
hogy a vdllalkozds észszerl hatdridén belil vagy a fogyaszténak okozott jelentGs
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszer(vé tenni

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi szerz6dést,
Céglinket terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzddésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilg szabalyok:

e Az Eladénak sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt - Gzembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem
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megfelel6 aru eltdvolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését

Az dru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer( hataridét attél az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a fogyaszté kozolte a hibat az Eladdval.

A fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztdnak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az
Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasdnak feltételei fenndllnak, a Fogyasztd az addasvételi szerz6dést csak a hibds aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb dru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétdl nem varhatd el észszerlen, hogy csak
a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy, az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

e a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut; és
Az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtamasztd
igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvetSen haladéktalanul, legkésébb 2
honapon belll jelezni. A szerz6dés teljesitésétél szamitott 2 éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Az eléviilési hatarid6be nem szamit bele az aru javitasanak igénybe vett ideje, ami alatt a
vasarlé nem tudta rendeltetésszerlen hasznalatba venni az arut.

Amennyiben az arunak egy része cserére vagy javitasra keriil, Ugy az érintett részre a
kellékszavatossagi igény elévilése Ujra kezd6dik. Ezen szabaly érvényes arra az esetre is, ha
a javitas kovetkeztében (j hiba képzdédik.

Ha a Fogyasztd és az Eladé kozti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési
id6ben is megallapodhatnak, de 1 évnél rovidebb eléviilési hataridé nem kéthet6 ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
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On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az arut az Eladd nyujtotta. A
teljesitéstsl szamitott egy év leteltét kévetSen viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba
mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

Termékszavatossag:
Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog/aru hibaja esetén - valasztdsa szerint - On kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényét érvényesitheti a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas aru kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kovetelményeknek nem felel
meg vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét az aru gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania az 4ru hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyartd/forgalmazé termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyartd/forgalmazd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e A hiba a tudomany és technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd

e Az aru hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered

e Az arut nem Ulzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyartonak/forgalmazdnak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Kérjik, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.
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Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
arura/kijavitott részre vonatkozdan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben.

Jotallas:

Milyen esetben élhet On j6tallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Eladd jotallasra koteles a kotelez6 jotallas ald tartozd tartds
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasardl szél6 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatdrozott korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egylitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladdsa esetén.

A j6tdllasbdl ered6 jogok jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem teheté
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszté altali
visszaszolgdltatdsa. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa
esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot — az altalanos forgalmi addérdél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a fogyasztéd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetGek.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mingsilé
vasarld szamdra jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésbbb az aru teljesitésének id6pontjaban.

A j6tdllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozo egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

e a Fogyaszt6 altal a j6tdllas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

e azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e ajotallas feltételeit,

e az Aru vételdrat.

Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a j6tallas alapjan?
Jotallasi jog
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Jotallas keretében a vasarld javitast vagy cserét igényelhet, jogszabalyban meghatarozott
esetekben arleszallitast kérhet, végs6 esetben pedig eldllhat a szerz6déstdl, ha a jotallasra
kotelezett a javitast vagy cserét nem vallalta hatdridén belil, a jogosult érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a javitdshoz vagy cseréhez valé érdeke
megsz(nt.

A fogyaszté a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti.

Jotallasi igényét a jotallas id6tartama alatt érvényesitheti, amelyet a 151/2003. (1X.22.)
Korm. rendelet meghatarozott az alabbiak szerint:

e 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén két év
e 250000 forint eladasi ar felett harom év

Kérjik, vegye figyelembe, hogy e hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas
napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem haszndlhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk Fogyasztd részére torténd ataddasa, vagy ha az lizembe
helyezést az Eladé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasra vonatkozé eljarasi rendelkezések

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a jotallas keretében kért javitast tizenot napon beliil
elvégezze. A 15 napos hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételének napjan indul.

Amennyiben a javitas vagy a csere id6tartama meghaladja a tizen6t napot, ugy az Eladénak
tdjékoztatnia kell a vasarlot a javitas vagy csere varhatd id6tartamardl.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran az
Eladé részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithato, a vasarld eltéré
rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidnydban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését
igazolé bizonylaton - az dltalanos forgalmi addrdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarlé altali dtvétel igazoldsara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Abban az esetben, ha az Eladé nem képes a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani

e Ugy ha a vasarlé ehhez hozzajaruldsat adta, a javitds kés6bbi hataridében is elvégezhetd,
vagy
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e ha a vasarld6 nem jarul hozza a késGbbi javitas elvégzéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nyilatkozatot nem tett, ugy a fogyasztasi cikket a harminc napos hatarid6 eredménytelen
elteltét kovetben nyolc napon beliil az Eladénak ki kell cserélni, vagy

e ha a vasarld nem jarul hozza a késGbbi javitas elvégzéséhez, vagy ezzel kapcsolatban
nyilatkozatot nem tett, de a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetG6ség, Ugy az Eladd koteles a
vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi adérél szolé toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a vasarlo részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal meghibasodik - a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban - az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a fogyaszté 4ltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi addérdl szoléd torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté
részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas alda es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmUvek
kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhetl el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas,
vagy - a javitdszolgdlatndl kozvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a
javitészolgalat gondoskodik.

Kivételek a jétallas aldl

A ,J6tallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elSirdsok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautoéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jdrmUre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon belil teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamardl.

Mi a jétallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A j6tdllas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesil. A
szavatossagi jogok és a jotallas kozti kiilonbség, hogy jotallas esetén kedvez6bb a Fogyasztd
szamara a bizonyitasi teher.

Az Eladd onkéntes jotallasi vallalasa a kdtelezd jotallas id6tartaman belil nem tartalmazhat
a Fogyasztora nézve hatrdnyosabb feltételeket, mint amit a kotelezé joétdllds szabalyai
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biztositanak. Ennek lejarta utdn az Onkéntes jotallas feltételei szabadon megszabhatdk,
viszont a jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyasztd jogszabalybdl eredd
(kellékszavatossagon alapuld) jogainak fenndllasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webdaruhazunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon beliili drucsere
joga. 3 munkanapon beluli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald
tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon belil
érvényesiti csereigényét, Cégilinknek ugy kell értelmeznie, hogy az aru eladaskor mar hibas
volt és minden tovabbi nélkil az arut ki kell cserélniink.

Mikor mentesiil az Elado6 a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladod jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett.

Kérjlk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan is érvényesithet. Ha
viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd
igényét (példaul a véllalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztonak
nem minGsil6 vasarloi szerzodésekre vonatkozéan

Kellékszavatossag

A fogyasztdnak nem mindsul6 vasarlé a kdvetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

o Kérhet javitast vagy cserét, kivéve, ha ezek kozill a fogyasztdénak nem minésilé vasarld altal
valasztott igény teljesitése nem kivitelezhet6 vagy az az Eladd szamara mas igény
kivitelezéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

e Ha a javitast vagy cserét nem kéri, vagy nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszdllitasat vagy a hibat az Eladd koltségére is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy végsé esetben a szerzédéstdl is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra is attérhet, azonban az attérés koltségét a
fogyasztonak nem minGsilé vasarld tériti, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd
adott okot.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatdrideje 1 év, amely a teljesités napjan indul.
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Haszndlt aru esetében eltér6ek a szavatossagi, jotallasi jogok az altaldnos szabdlyoktdl.
Haszndlt aruknal is el6fordulhat hibds teljesités, azonban figyelembe kell venni azon
korilményeket, amelyek alapjan a vasarld bizonyos hibak el6forduldsdra szamithatott. A
haszndlt aru esetében, a avulas folytdn egyes hibdk jelentkezésére nagyobb az esély, a
haszndlat idejével egylttesen gyakoribba valhatnak, ezért nem feltételezhet6 az, hogy egy
haszndlt dru ugyanolyan mindéséggel rendelkezik, mint egy Ujonnan vasarolt aru. Ezen indok
alapjan a vasarld csak olyan hianyossag/hiba esetén érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibaktdl fliggetleniil jelentkeznek. Amennyiben a hasznalt
aru valamilyen hibaval rendelkezik és errél a fogyaszté tajékoztatast kapott, Ugy az ismert
hiba vonatkozdsaban az Eladénak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag és jotallas

A fogyasztdnak nem mindsul6é vasarlokat a jotallas, illetve a termékszavatossag nem illeti
meg.

Abban az esetben, ha az Eladé egy adott druhoz 6nként jotallast biztosit, ugy azt az aru
megvasarldsa soran feltlinteti.

Ha egy aru gyartdja a fogyaszténak nem minGsiilé vasarldkra is kiterjed6 jotallast biztosit,
ugy az kdzvetlenil a gyartonal érvényesithetd.

Zaro rendelkezések
Személyes adatok kezelése

A személyes adatok kezelésére a weboldalon elérhet§ Adatkezelési tdajékoztatéd
rendelkezései iranyaddak:

https://kartonvar.hu/adatkezelesi_tajekoztato/
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